
Nu er ProBo også bestyrelsens mailkonto
For at hjælpe bestyrelserne med at samle al 
kommunikation omkring ejendommen ét 
sted, kan bestyrelsen også benytte ProBo til 
mails til og fra eksterne kontakter! Et 
bestyrelsesmedlem kan direkte fra ProBo 
sende deres besked som mail ”ud af huset”.

Det hjælper mange bestyrelser til at over-
holde GDPR, når der er udskiftning i besty-
relsen. Her opstår der ofte problemer, fordi 
der f.eks. bruges en mailkonto som ikke helt 
og holdent kun er tilgængelig for den til 
enhver tid siddende bestyrelse. Årsagen kan 
være at bestyrelsesmedlemmerne benytter 
deres private mailkonti (eller arbejds- 
pladsens), hvilket blot gør overlevering til 
nye bestyrelsesmedlemmer og evt. sletning 
umådelig bøvlet.

Nogle bestyrelser har i dag (mindre) om-
kostninger til ekstern mailtjeneste og det 
kan de spare – men nok så vigtigt, så vil 
de med løsningen i ProBo undgå at ad-

Bestyrelsens sikre  
mailkonto i ProBo

gangskoder forlises, at tidligere bestyrelser 
fortsat har adgang til bestyrelsens indbakke 
eller at tidligere korrespondance ikke kan 
tilgås af den aktuelle bestyrelse.

Sådan fungerer det: 
Der kan modtages mail på følgende  
adresse: proboadresse@probo.dk

Er ProBo-adressen eksempelvis  
bakkehaven.probo.dk er mailadressen 
således bakkehaven@probo.dk.

Mailen bliver sendt til alle i bestyrelsen og 
svar fra bestyrelsen bliver sendt tilbage til 
afsenderen uden for probo.dk.

Har I spørgsmål?
I er som altid velkomne til at kontakte 
ProBo-support på

Tlf. 71 99 26 55 
Mail: support@prosedo.dk

Vi gør det nemmere at være 
bestyrelsesmedlem




